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»Corporate Giving«

ZeitgemaBes Verhaltnis mit Nonprofit-Organisationen

Kooperieren statt spenden

Milliardér Dietmar Hopp hat seine Empfin-
dungen stellvertretend fiir viele Unterneh-
mer mit dhnlichen Erfahrungen vor Jahren
schon in den Satz gefasst: »Spenden macht
gliicklich.« Neu ist nun, dass das Wohlbefin-
den infolge generdsen Verhaltens heute neu-
rowissenschaftlich belegbar ist. Eine interna-
tionale Forschergruppe um eine Professorin
der Universitit Liibeck wies in einem Expe-
riment nach, dass grof3ziigige Probanden ei-
ne hohere Aktivitit in einem bestimmten
Hirnareal haben und dass sich die Verbin-
dung dieses Areals mit einer anderen Hirn-
region dndert, die wichtig fiir unser korper-
eigenes Belohnungssystem ist. Dies erklart,
warum es uns gut tut, spendabel zu sein.
Kann also auch die Zusammenarbeit mit ge-
meinniitzigen Organisationen (NPO) durch
Unternehmen solche Zufriedenheit bei ihren
»Stakeholdern« bewirken? Ja, aber nur, wenn
bestimmte Voraussetzungen erfiillt sind.

Gutes tun als Erfolgsfaktor » Rund 80 %
der befragten Menschen bewerten Aktiviti-
ten im Namen von »Corporate-Social-Res-
ponsibility« (CSR), zu denen das gesell-
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schaftliche Engagement fiir Nonprofit-Or-
ganisationen zdhlt, als wichtig oder sehr
wichtig fur die Wahl ihres Arbeitsplatzes
und fiir ihre Kaufentscheidungen. Ebenso
viele Befragte sind bereit, Freunden und Be-
kannten von tiberzeugenden CSR-Maf3nah-
men zu erzihlen, so dass Unternehmen iiber
diesen Weg an Reputation gewinnen und
ihre Kunden binden kénnen. Auflerdem
konnten in jiingster Zeit auch positive Ef-
fekte solcher Aktivititen auf die Leistung
von Vertriebsmitarbeitern und auf Unter-
nehmensbewertungen nachgewiesen wer-
den — lauter wichtige Faktoren fiir den Er-
folg von Unternehmen. Es kann sich also
ausdriicklich auch 6konomisch lohnen, ver-
antwortungsvoll zu handeln.

Aktuelle Herausforderungen > In unserer
heutigen Zeit reicht es nicht mehr, hier und
dort sporadisch etwas Gutes zu tun, um als
verantwortungsvolles Unternehmen wahr-
genommen zu werden. Immerhin zwei Drit-
tel der Bundesbiirger stimmen trotz aller
CSR-Bestrebungen der Wirtschaft auch der
Aussage zu: »Die wenigsten Unternehmen

handeln wirklich verantwortungsvoll«. Mit
anderen Worten: Es gibt eine grofe Aufnah-
mebereitschaft in der Bevolkerung fiir CSR-
Botschaften, aber gleichzeitig wenig Wert-
schitzung fiir einen grofien Teil der derzeiti-
gen Aktivititen von Unternehmen auf die-
sem Feld. Folgerichtig kommen andere Stu-
dien zu dem Schluss, es konne unter dem
Strich sogar negativ sein, CSR nur halbher-
zig zu betreiben. Hinzu kommt, dass wir
uns in Europa derzeit komplexeren gesell-
schaftlichen Problemen gegentibersehen.
Fiir Unternehmer besteht die Herausfor-
derung darin, den hohen Erwartungen der
anspruchsvoller gewordenen Zielgruppen
und den schwierigeren gesellschaftlichen Pro-
blemen mit einer neuen, wirkungsorientier-
ten, nachhaltigen Form gesellschaftlichen En-
gagements zu entsprechen. Folglichist die Zu-
sammenarbeit mit gemeinniitzigen Organi-
sationen eine Aufgabe, die in Unternehmen
besondere Beachtung verdient, wenn man
CSR-Potenziale nutzen mochte.

Wahl des richtigen Support-Konzepts »>
Der traditionelle, weit verbreitete Ansatz des
Supports von NPOs ist das »Corporate Gi-
ving, also die Geld- oder Sachspende von
Unternehmen. Hiufig ist auch, dass Unter-
nehmen ihre Mitarbeiter mit »Corporate
Volunteering, also mit einer »Zeitspende,
aktiv in das gemeinwohlorientierte Engage-
ment einbinden. Diese klassischen Mafnah-
men werden als »Corporate Philantrophy«
bezeichnet, wobei man auch von »Add-on-
CSR« spricht, da die Aktivititen nichts mit
dem Kerngeschift zu tun haben. Dabei sind
solche Spenden nicht mehr ganz zeitgemaf.
Denn sie mogen zwar immer noch Unter-
nehmer gliicklich machen und im lokalen
Kontext Sinn haben, doch sie gelten fiir die
»Stakeholder« nur bedingt als glaubwiirdig
und gesellschaftlich zu wenig nutzenstiftend.

Auch viele NPOs erkennen dies und set-
zen darauf, langfristige Partnerschaften ein-
zugehen, die Unternehmen nicht mehr so
sehr als Wohltiter, sondern als Partner auf
Augenhohe verstehen. Dem entsprechend
sollten sich Unternehmen in einem echten
Zusammenwirken als Teil gesellschaftsrele-
vanter Losungen begreifen und ihre Geldge-
berfunktion in ein strategisches Konzept in-
tegrieren. Solchen »Shared-Value«-Partner-
schaften, die hohe Wirkungen fiir die Ge-
sellschaft und fiir die beteiligten Unterneh-
men entfalten sollen und diirfen, gehort die



Zukunft. Experten sprechen von »Develop-
ment-CSR«: Die partnerschaftliche Nutzung
des Know-hows und der Ressourcen aller Be-
teiligten (Prozesse, Maschinen, Leistungen,
Netzwerke) erlaubt die Entwicklung neuer,
besserer Losungen fiir gesellschaftliche Her-
ausforderungen. So wird die gesellschaftli-
che Verantwortung von Unternehmen nach-
haltig und glaubwiirdig praktisch umgesetzt.

Denkt man die »Shared-
Value«-Partnerschaften wei-
ter, betritt man den Bereich
gemeinsamen Sozialunter-
nehmertums,in dem Firmen
mit NPOs eine gemeinsame
Einheit griinden, um Dienst-
leistungen oder Produkte als
Losungen fiir gesellschaftli-
che Fragen zu finden. »Social
Joint-Ventures« maximieren
die Wirkungen gemeinsa-
mer Ansitze durch soziale
und dkonomische Renditen.

Erarbeitung langfristiger Strategien » En-
gagements fiir oder mit NPOs diirfen nicht
nur temporir oder willkiirlich sein, wenn
groflere Effekte fiir Unternehmen und fiir
die Gesellschaft entstehen sollen. Langfristi-
ge, starke Wirkungen entstehen nur mit ei-
nem umfassenden, wohl iiberlegten Ansatz.
Gebraucht wird also eine Strategie fiir sozia-
les Engagement, die am besten mit markter-
fahrener neutraler Beratung erarbeitet wird.

Zwei Elemente solcher Strategien sind
hervorzuheben, weil sie oft vernachlissigt
werden. Unter Voraussetzung der allgemei-
nen Unternehmenswerte und -ziele, die alle
Weichenstellungen definieren, ist zu ermit-
teln, auf welche dieser Aspekte das gesell-
schaftliche Engagement in erster Linie ein-
zahlen kann und soll — und in welcher Form.
Ist dies geklart und justiert, lassen sich erste
Hypothesen fiir sinnvolle Betdtigungsfelder
formulieren: Entwicklungshilfe oder Armut
in Deutschland? Gesundheit im Alter oder
frithkindliche Bildung? Anschliefend wird
man wie immer bei strategischen Entschei-
dungen einen »Markt-Check« der potenzi-
ellen Betdtigungsfelder machen: Wie enga-
gieren sich Mitbewerber mit NPOs? Wo gibt
es aktuell und in naher Zukunft Unterstiit-
zungsliicken? Auf welchen Themenfeldern
kann das Unternehmen seine »Assets« be-
sonders wirksam zu Gunsten gesellschaftli-
cher Wirkungen einsetzen? Solche systema-
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tischen Schritte in Vorbereitung einer ge-
meinwohlorientierten Kooperation zu ge-
hen, mag unromantisch sein, ist aber unver-
zichtbar, um alle Beteiligten langfristig zu-
frieden zu stellen. Erst, wenn wirklich klar
ist, was Unternehmen wollen und einbringen
konnen, folgt die Auswahl der konkreten
Non-Profit-Organisation(en), mit der oder
mit denen eine Partnerschaft sinnvoll ist.

Auswahl von Partnerorga-
nisationen > Fiir Unterneh-
men wirken sich Koopera-
tionen mit NPOs optimal
aus, wenn die Partnerorga-
nisation wirklich zu den ei-
genen Werten und Zielen
passt. Daher ist zu recher-
chieren, um den optimalen
Nonprofit-Partner zu fin-
den und um sicherzustellen,
dass das gemeinsame Enga-
gement die gewiinschte Wir-
kung entfaltet. Zur Orientie-
rung dienen die Jahresberichte und die T4-
tigkeitsberichte, auflerdem die »Siegel«. Das
dlteste Spendensiegel vergibt seit 1992 das
Deutsche Zentralinstitut fiir soziale Fragen
(DZI). Seine Trager erfiillen hochste Quali-
tatsanspriiche, leben eine transparente In-
formationskultur und haben leistungsfihige
Kontroll- und Aufsichtsgremien. Sie gewahr-
leisten, dass die ihnen zuflieBenden Spenden
dem gemeinniitzigen Zweck verantwortungs-
voll zugutekommen. Neueren Datums, aber
sehr gut auf den Markt abgestimmt, ist das
»Wirkt-Siegel«, das PHINEO seit 2012 an
gemeinniitzige Projekte vergibt, die das Po-
tenzial haben, besonders zur Losung gesell-
schaftlicher Probleme beizutragen, wobei es
vor allem um die Strukturen und Strategien
der Organisationen und um die Wirkungen
geht. Des weiteren vergibt der Deutsche
Spendenrat seit 2017 an seine Mitgliedsor-
ganisationen ein Zertifikat, das ihnen durch
unabhingige Wirtschaftspriifer die zweckge-
richtete, sparsame Mittelverwendung testiert.

Spenden fordern also kurzfristig das in-
dividuelle Gliicksempfinden. Doch klug ge-
plantes, wirkungsorientiertes und langfristi-
ges Engagement kann noch mehr, indem es
tiir nachhaltiges Wohlbefinden aller sorgt. ll
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